TAURON

ARENA KRAKOW

S A G —

B o ey iy e (e T TR R RN, RN ” 1)
B A5 A S (N S W s R W W W TR CMRNNNNS T, b

#5xTAK ~ PEIRULTURE
: . ﬂf/if_ \ —_
R el \ >

"t T

TAURON ARENA KRAKOW
RAPORT: ,BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA

ORAZ ZNACZENIA EKONOMICZNEGO NAJWIEKSZEJ
HALI WIDOWISKOWO-SPORTOWEJ W POLSCE”

EDYCJAII
Krakoéw, styczen 2020

www.tauronarenakrakow.pl







SZANOWNI PANSTWO,

Budowa TAURON Areny Krakéw nalezata bezsprzecznie do

najwazniejszych inwestycji zrealizowanych w ostatnich latach

z myslg o metropolitalnym rozwoju naszego miasta.

Ten nowoczesny, imponujgcy obiekt od pierwszych chwil
swego istnienia pozostaje miejscem spektakularnych widowisk,
przycigga setki tysiecy gosci i niezmiennie cieszy sie zaufaniem
organizatoréw wydarzen najwyzszej Swiatowej rangi.
Przedsiewziecia te nie tylko znaczgco wzbogacajg zycie
kulturalne, sportowe i biznesowe Krakowa, przyczyniajg sie

do wzrostu miedzynarodowej popularnosci naszego miasta,

ale tez — jak pokazuje to najnowszy raport — wywierajg widoczny
wptyw na jego gospodarke.

Z przyjemnoscig polecam Panstwu lekture niniejszej publikacji

i jak zawsze serdecznie zapraszam do TAURON Areny Krakow.

\\ < W s

Jacek Majchrowski

Prezydent Miasta Krakowa




~ Memoriat Huberta Jerzego Wagnera

SPELNIONE
MARZENIA

TAURON Arena Krakow to hala, w ktorej speiniaja
sie marzenia! Jesli ktos czekatl na koncerty takich
gwiazd jak: Sting, Elton John, Rod Stewart, Shawn
Mendes, Mark Knopfler, Tool, Kiss, Maroon 5,
Muse, Slipknot czy Deep Purple, to w 2019 r. mogt
je podziwia¢ w najwiekszej hali widowiskowo-

-sportowej w Polsce.

TAURON Arena Krakéw to wizytéwka naszego miasta. Obiekt jest
liderem ws$rod hal w Polsce nie tylko dlatego, ze jest najwiekszy,
ale przede wszystkim ze wzgledu na liczbe i poziom odbywajgcych
sie w nim imprez. Blisko$¢ centrum miasta, pojemnosc¢ (22 tys.
0so6b, w tym ponad 15 tys. miejsc na trybunach), nowoczesna
infrastruktura i rozwigzania techniczne pozwalajg na organizacje
eventdéw o réznym charakterze i skali.

Do dyspozyciji organizatorow sg: Arena Gtéwna, Mata Hala,

sale konferencyjne, teren wokot obiektu i parkingi. Dodatkowym
atutem obiektu jest jego lokalizacja. Krakow to najbardziej
rozpoznawalne na swiecie polskie miasto. Liczne zabytki, bogata
oferta kulturalna, rozbudowana baza hotelowa i gastronomiczna,
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Cavaliada

mozliwos¢ szybkiego dotarcia samochodem, kolejg i samolotem
— to wszystko ma ogromne znaczenie i jest doceniane przez
organizatorow eventow.

NIE MA CZASU
NA NUDE!

Od otwarcia w 2014 roku do korica 2019 r. w TAURON Arenie
Krakow odbyto sie blisko tysigc wydarzen, ktére zgromadzity
ponad 3,7 min oséb. W samym 2019 r. byto to blisko

260 wydarzen. Obiekt goscit ponad 720 tys. oséb.

Oprécz koncertow najwiekszych swiatowych gwiazd w arenie
odbywajg sie festiwale, show na lodzie, pokazy akrobatyczne

i taneczne. W 2019 r. obiekt goscit Mystic Festival (na trzech
scenach, w ciggu dwdéch dni, wystgpito 28 zespotoéw), Impact
Festival, Festiwal Muzyki Filmowej oraz show: Disney on Ice,
Wedréwki z dinozaurami i Cirque du Soleil.

W kalendarzu state miejsce majg imprezy sportowe

o miedzynarodowej randze. W 2019 r. byty to m.in. Mistrzostwa
Swiata Superenduro, Cavaliada Krakéw, XVII Memoriat Huberta
Jerzego Wagnera, PZU Cracovia Pétmaraton Krolewski

i Mistrzostwa Europy U15 w zapasach.

Liste dopetniajg targi, konferencje, kongresy, eventy firmowe

i wydarzenia religijne. Wsréd nich: Targi Pracy Jobicon, Targi
Trends4Kids, Targi Nieruchomosci & Budowa Domu, Targi foto




i video EXPOzycja, spotkanie youtuberéw MeetUp, Il Kongres
Podologiczny, Kongres Chrzescijanski Umitowani.

Wyjatkowym wydarzeniem, ktore odbyto sie w czerwcu, byty

5. Urodziny TAURON Areny Krakéw. Uczestnicy mogli w tym

dniu poczu¢ sie w arenie jak w domu, a doktadnie na wielkiej
urodzinowej, domowej imprezie. Stagd nazwa wydarzenia
.Najwieksza domowka w historii”. Przygotowane atrakcje

i aktywnosci zostaty podzielone zgodnie z piecioma hastami
przewodnimi imprezy, ktére odzwierciedlaty takze to, co na co dzien

dzieje sie w arenie, czyli: Edukacja, Sport, Zabawa, Emocje i Kultura.

NAUKA
PRZEZ SPORT

TAURON Arena Krakoéw to obiekt, w ktdérym realizowanych jest
wiele inicjatyw i projektow skierowanych do mieszkancow miasta.
S3 to propozycje dla oséb w kazdym wieku. W Matej Hali mozna
gra¢ w koszykoéwke, siatkdwke, pitke reczng, futsal i badminton.

Z tej oferty korzystajg zaréwno osoby prywatne, jak i kluby sportowe
i firmy. Przed areng odbywaijg sie treningi przygotowujgce do imprez
biegowych organizowanych przez Miasto Krakéw.

Z myslg o najmtodszych w Matej Hali organizowane sg zajecia
Akademii Przedszkolaka oraz treningi w ramach projektu Narty.
Do wszystkich chetnych skierowana jest oferta Dojo Akademii
Karate Tradycyjnego Niepotomice-Krakow. W sezonie zimowym
na parkingu podziemnym areny dziata Krakéw Street Park.

RK

Krakow Street Park

EKOLOGIA
| BEZPIECZENSTWO

Jesienig mieszkancy Krakowa wzieli udziat w 2. Wielkiej Lekgiji
Ekologii w TAURON Arenie Krakow — wydarzeniu, ktérego celem
jest kompleksowe zaprezentowanie proekologicznych dziatah
realizowanych na rzecz mieszkancow przez Gmine, spofki
komunalne i jednostki miejskie. Podczas lekcji prezentowane

$3 najnowsze rozwigzania wptywajgce na ochrone srodowiska

i poprawe jakos$ci zycia w miescie.

W ciggu roku, wspolnie ze Strazg Miejska, Policjg i Strazg
Pozarng w arenie organizowane byty Dni Bezpieczehstwa dla
uczniow szkot podstawowych. Celem projektu jest propagowanie
wsrod dzieci zasad bezpiecznego zachowania.

Informacje o wydarzeniach odbywajgcych sie w TAURON Arenie
Krakéw sg dostepne na stronie: www.tauronarenakrakow.pl
oraz na:

www.facebook.com/TAURONArenaKrakow
www.instagram.com/tauronarenakrakow
https://twitter.com/TAURONArenaKrk

BEZPIECZNA

Koncert Shawna Mendesa




TAURON Arena Krakow i
- WARTO WIEDZIEC!

TAURON Arena Krakéw to najwieksza i najnowoczes$niejsza
hala widowiskowo-sportowa w Polsce.

Obiekt zostat oddany do uzytku pod koniec maja 2014 roku.

TAURON Areng Krakéw zarzgdza Agencja Rozwoju
Miasta S.A., spotka Gminy Miejskiej Krakow, ktora zrealizowata
inwestycje.

Wykonawcg projektu i dokumentacji projektowej hali jest
PERBO-Projekt Sp. z 0.0. (projektanci: Piotr Labowicz-
-Sajkiewicz, Marcin Kulpa i Wojciech Ryzynski).

Generalnym wykonawcg inwestycji jest konsorcjum firm
w skfadzie: Mostostal Warszawa S.A. (lider), Acciona
Infraestructuras S.A., Mostostal Putawy S.A. i Asseco
Poland S.A.

Sponsorem tytularnym obiektu jest TAURON Polska Energia S.A.

TAURON Arena Krakéw, jako jedyna w Polsce, jest czionkiem
European Arenas Association — stowarzyszenia zrzeszajgcego
najwieksze obiekty widowiskowo-sportowe w Europie.

zua A
™ ‘ ‘ ‘ TAURON
..5 NW AREMNA KRAKDOW
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W TAQRON Arenie Krakow
MOZNA ,
ZORGANIZOWAC:

koncerty, festiwale
show na lodzie, musicale

wydarzenia sportowe w 18 dyscyplinach rangi
mistrzostw swiata

wydarzenia religijne
konferencje, kongresy, szkolenia
targi, wystawy

eventy firmowe, gale, bankiety

o000 000

imprezy plenerowe, pikniki

Kontakt:
tel. +48 739 455 600
wynajem@tauronarenakrakow.pl

PEA
ARENA
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TAURON
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CEL | METODOLOGIA
BADAN

Celem badan prowadzonych przez Biuro Badan Spotecznych

Obserwator na zlecenie Agencji Rozwoju Miasta S.A. w Krakowie

byta ocena:

* satysfakcji os6b odwiedzajgcych TAURON Arene Krakéw
(uczestnicy wydarzen);

* wptywu TAURON Areny Krakéw na rozwoj ustug w Krakowie
(branza noclegowa i gastronomiczna);

UCZESTNICY WYDARZEN

* znaczenia ekonomicznego TAURON Areny Krakéw (na
podstawie ankiet oraz analizy Desk Reserch).

Badania realizowano od kwietnia do grudnia 2019 r.

Badanie satysfakcji uczestnikow imprez zrealizowano metodag
wywiadoéw bezposrednich podczas 20 imprez, ktore

w wyznaczonym czasie odbyly sie w obiekcie. tgcznie
przebadano 1632 uczestnikow imprez.

Badanie branzy noclegowej i gastronomicznej wykonano metodg
wywiadow telefonicznych (CATI). Lgcznie przeprowadzono

300 wywiaddw.

PROFIL SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNY

Odsetek kobiet i mezczyzn wsrod uczestnikéw
wydarzen w TAURON Arenie Krakow jest prawie

identyczny — 50,1% stanowig kobiety, a 49,9%
mezczyzni.

PLEC UCZESTNIKOW IMPREZ
W TAURON ARENIE KRAKOW

50,1%

kobieta

WIEK

N

do 18 roku zycia
18-24 lata
25-34 lata
35-44 lata
45-54 lata
55-64 lata

| WA

| 0,1%

65 lat i wiecej

odmowa

Wsrod uczestnikow imprez w TAURON Arenie
Krakéw dominujg osoby w wieku 25-34 lata
— stanowiag one 30,5% badanych. Kolejna pod

wzgledem liczebnosci grupe stanowia osoby
w wieku 35-44 lata (26,6%).

49,9%

mezczyzna

I 1 4,8%
I  :0,5%
I 6 %
I s, 7%

I ;o



AGENCJA ROZWOJU MIASTA S.A.

UCZESTNICY WYDARZEN
PROFIL SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNY

97,5% badanych to mieszkancy Polski, a 2,5%

Wsroéd przyjezdnych uczestnikéw imprez
pochodzi z zagranicy (najczesciej z Wielkiej dominuja osoby z wojewddztwa slaskiego

Brytanii i Ukrainy).

(21,2%), matopolskiego (nie liczac krakowian)
(20,8%) i mazowieckiego (14,9%).

Z JAKIEGO KRAJU PAN/I

PRZYJECHAL/A?
97,5% 2,5%
z Polski Z zagranicy
Z JAKIEGO WOJEWODZTWA PAN/I PRZYJECHAL/A?
Slaskie P
Matopolskie (oprocz Krakowa) _ 20,8%
Mazowieckie I, o
Dolnoslgskie _ 7,8%
Podkarpackie I o
Wielkopolskie L A
Swietokrzyskie I 3,9%
£ odzkie I
Lubelskie I ;o
Opolskie .
Pomorskie - 2,3%
Lubuskie | PRTA
Podlaskie s
Zachodniopomorskie - 1,3%
Kujawsko-Pomorskie - 1,3%
Warminsko-Mazurskie I 0,8%
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UCZESTNICY WYDARZEN
PROFIL SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNY

68,4% uczestnikdw imprez to osoby spoza Wiekszos$¢ badanych przyjechata do Krakowa

Krakowa. wlasnym samochodem (67,7%).

CZY JEST PAN/l Z KRAKOWA?

31,6% 68,4%
tak nie
W JAKI SPOSOB PRZYJECHAL/A PAN/PANI DO KRAKOWA?
wlasnym samochodem I <77
pociggiem _ 18,6%
autobusem, busem _ 10,8%
samolotem . 2, 7%

inaczej | 0,2%



AGENCJA ROZWOJU MIASTA S.A.

UCZESTNICY WYDARZEN
ASPEKTY ORGANIZACYJNE

Ponad potowa przyjezdnych uczestnikow imprez Ponad 50% uczestnikow imprez z Krakowa
dotarta do TAURON Areny Krakow samochodem dotarto do TAURON Areny Krakéw tramwajem

(52,9%), a 28,9% skorzystato z komunikacji lub autobusem.
miejskiej — tramwaju lub autobusu.

JAK DOTARL/A PAN/PANI DO TAURON ARENY KRAKOW?
(UCZESTNICY WYDARZEN SPOZA KRAKOWA)

samochodem N
tramwajem _ 23,6%

autobusem - 5,3%

inacze;j _ 18,2%

JAK DOTARL/A PAN/PANI DO TAURON ARENY KRAKOW?
(MIESZKANCY KRAKOWA)

tramwajem I 30,09
samochodem I 36 5o
autobusem _ 11,1%

inaczej N o
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UCZESTNICY WYDARZEN
ASPEKTY ORGANIZACYJNE

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (76,5%)
kupita bilet na wydarzenie w TAURON Arenie

Wiekszos¢ ankietowanych pojawiata sie na
wydarzeniach w TAURON Arenie Krakow
Krakéw przez Internet.

z innymi osobami — najczesciej z rodzing (40,1%)
lub z partnerem, partnerka (35,6%).

Z KIM PRZYSZEDL/PRZYSZLA 7.5%
PAN/PANI DZIS DO TAURON
ARENY KRAKOW? sam

(PYTANIE WIELOWYBOROWE)
35,6%

z partnerem / partnerkag

Z przyjaciotmi,
znajomymi

40,1%

z rodzing

W JAKI SPOSOB ZAKUPIL/A PAN/I BILET NA WYDARZENIE?

bileterie . 5o
kasa TAURON Areny Krakow [ ERTA
punkt sprzedazy biletow I 1,1%

inne I
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AGENCJA ROZWOJU MIASTA S.A.

UCZESTNICY WYDARZEN )
OCENA POBYTU W TAURON ARENIE KRAKOW

91,1% ankietowanych ocenia swéj pobyt 89,2% ocenia bardzo dobrze i dobrze organizacje

w TAURON Arenie Krakéw bardzo dobrze i dobrze. wydarzen, koncertow w TAURON Arenie Krakow.

JAK OCENIA PAN/PANI POBYT W TAURON ARENIE KRAKOW?

bardzo dobrze I, 5o
raczej dobrze _ 32,4%

ani dobrze, ani Zle - 4,1%

raczej zle I 0,9%

bardzo Zle | 0.2%

trudno powiedzie¢ - 3,7%

JAK OCENIA PAN/PANI ORGANIZACJE KONCERTU/WYDARZENIA
W TAURON ARENIE KRAKOW?

bardzo dobrze I, o,
raczej dobrze _ 30,1%

ani dobrze, ani Zle - 4,7%

raczej zle I 1,0%

bardzo zle I o09%

trudno powiedzie¢ - 4,2%
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UCZESTNICY WYDARZEN )
OCENA POBYTU W TAURON ARENIE KRAKOW

45,4% uczestnikow imprez skorzystato z punktow Wiekszos$¢ badanych oséb (72,7%), ktore
gastronomicznych lub restauracji w TAURON skorzystaly z oferty gastronomicznej ocenia jg
Arenie Krakoéw. dobrze i bardzo dobrze.

43,6%

tak, korzystatem/am
z punktow
gastronomicznych

CZY KORZYSTAL/A PAN/PANI
Z GASTRONOMII? 1,8%

tak,
korzystatem/am
z restauracji

54,6%

nie

JAK OCENIA PAN/I OFERTE GASTRONOMICZNA
W TAURON ARENIE KRAKOW?

bardzo dobrze _ 32,8%

raczej dobrze . 20 9%
ani dobrze, ani #le I - o

raczej zle _ 6,5%

bardzo Zle oo

trudno powiedzie¢ - 1,9%
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AGENCJA ROZWOJU MIASTA S.A.

UCZESTNICY WYDARZEN
POBYT W KRAKOWIE, JEGO OCENA | ZNACZENIE
EKONOMICZNE

Srednia kwota jaka badani
przeznaczajg na nocleg

69% przyjezdnych
uczestnikow imprez spedza
w Krakowie jeden dzien,

28,1% uczestnikéw imprez
spoza Krakowa korzysta

z ustug hotelowych.

w Krakowie wynosi
411,7 ztotych.

15,7% dwa dni, a 10,2%
trzy dni.

NA ILE DNI PRZYJECHAL/A PAN/l DO KRAKOWA?

1 dzien I, 0.0
2 dni N -

3 dni N o

4 dni B 2o%

5 dni B o5

6 dni | wiecej I os%

CZY KORZYSTAL/A PAN/PANI

LUB BEDZIE KORZYSTAC

W CZASIE POBYTU Z USLUG

HOTELOWYCH W KRAKOWIE?

71,9%

nie

28,1%

tak

DEKLAROWANA KWOTA WYDATKOW NA NOCLEG W KRAKOWIE
(KWOTY ZA CALY POBYT)

do 99 74 I o

100-199 zt . o7
200-299 2t . §mrym
300-399 zt L rym

400-499 71 I .59

500-599 71 I 1 5

600-699 71 N -

700 7t i wiecej I 11,59
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UCZESTNICY WYDARZEN
POBYT W KRAKOWIE, JEGO OCENA | ZNACZENIE
EKONOMICZNE

Z atrakcji, jakie oferuje miasto, skorzystato lub Najczesciej wymieniane atrakcje Krakowa
z jakich uczestnicy imprez zamierzali skorzystac¢

to zwiedzanie (71,1%), korzystanie z bogatej

zamierzato skorzysta¢ 28,3% badanych.

oferty gastronomicznej (68,3%) oraz odwiedziny
w muzeach (37,4%).

CZY PODCZAS POBYTU 17,2% 11,1%

W KRAKOWIE KORZYSTAL/A

PAN/PANI LUB ZAMIERZA tak, korzystatem/tam juz tak, zamierzam
SKORZYSTAC Z ROZNYCH skorzystaé
ATRAKCJI OFEROWANYCH

W MIESCIE? O

(0]9)
jeszcze nie wiem Q

69,1%
nie
Z JAKICH ATRAKCJI ZAMIERZA PAN/PANI KORZYSTAC LUB JUZ
PAN/PANI SKORZYSTAL/A W CZASIE POBYTU W KRAKOWIE?
(PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU)
zwiedzanie I, o
restauracja, pub, kawiarnia _ 68,3%
muzeum I ;o
koncert I - o
zakupy _ 20,1%
kino I o
inne - 5,1%
teatr - 4,5%

impreza sportowa . 2,3%
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AGENCJA ROZWOJU MIASTA S.A.

UCZESTNICY WYDARZEN
POBYT W KRAKOWIE, JEGO OCENA | ZNACZENIE
EKONOMICZNE

W trakcie wizyty w Krakowie badani zamierzali Zdecydowana wiekszos¢, bo az 88,7%

przeznaczy¢ srednio 411 zt na dodatkowe przyjezdnych ocenia swoj pobyt w Krakowie
atrakcje. dobrze lub bardzo dobrze.

JAK OCENIA PAN/I SWOJ POBYT W KRAKOWIE?

bardzo dobrze ., o
raczej dobrze _ 27,0%

ani dobrze, ani Zle - 6,2%

raczej Zle | A

bardzo Zle I o06%

trudno powiedzie¢ - 3,3%

JAKA KWOTE ZAMIERZA PAN/I PRZEZNACZYC
NA DODATKOWE ATRAKCJE?

do 99 71 N

100-199 71 . ImrEm

200-299 7t L A
300-399 71 . o 7o

400-499 74 N

500-599 71 I 5o

600-699 zI | I

700 2t i wiecej I 1o
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BRANZA NOCLEGOWA | GASTRONOMICZNA

WPLYW TAURON ARENY KRAKOW NA
FUNKCJONOWANIE OBIEKTOW NOCLEGOWYCH
| GASTRONOMII

Wptyw TAURON Areny Krakéw na liczbe gosci
dostrzega 63,2% ankietowanych przedstawicieli

Jedna czwarta badanych firm swiadczacych
ustugi noclegowe (25,4%) dostrzega wzrost

branzy hotelarskiej i 25,2% gastronomicznej. przychodéw firmy od momentu powstania

TAURON Areny Krakéw. Wsréd firm
gastronomicznych odsetek ten wynosi 14,5%.

CZY PANI/PANA ZDANIEM POWSTANIE TAURON ARENY KRAKOW
MA WPLYW NA WZROST LICZBY PANSTWA KLIENTOW, GOSCI?

zdecydowanie tak I 30,7 %
e 9.1%

raczej tak I 32,5%
I 16,1%

raczej nie I 14,0%
I 19,9%

zdecydowanie nie e 11,4%
I 37,1%

trudno powiedzie¢ e 11,4%

IS 17 ,8%

mmm noclegi
mmm gastronomia

CZY OD MOMENTU POWSTANIA TAURON ARENY KRAKOW
ZAUWAZYLI PANSTWO WZROST PRZYCHODOW WASZEJ FIRMY?

zdecydowanie tak  /,0%
mmm 32%
raczej tak I 18,4%
e 11,3%
raczej nie I 14,9%
I 17,7%
zdecydowanie nie I 17,5%
I 43,5%
trudno powiedzieé I 42,2%

I 24, 3%

mmm noclegi
mmm gastronomia
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AGENCJA ROZWOJU MIASTA S.A.

BRANZA NOCLEGOWA | GASTRONOMICZNA

POBYT GOSCI TAURON ARENY KRAKOW W MIESCIE

79,8% przedstawicieli branzy noclegowej Wedug 66,3% przedstawicieli branzy noclegowej
i 32,8% przedstawicieli branzy gastronomicznej wiekszos¢ osdb przyjezdzajgcych na wydarzenia

obstugiwato gosci, ktérzy przyjechali na w TAURON Arenie Krakéw zostaje w miescie na
wydarzenie w TAURON Arenie Krakéw. jedna noc.

CZY PANSTWA RESTAURACJA /| HOTEL OBSLUGIWALA GOSCI, KTORZY
PRZYJECHALI NA JAKIES WYDARZENIE DO TAURON ARENY KRAKOW?

tak |
I 32,8%

nie mmmm 10,5%
I 38,2%

nie wiem, trudno powiedziec . 9.7%

I 29.0%

79,8%

mmm noclegi
mmm gastronomia

CZY GOSCIE 17,4%
PRZYJEZDZAJACY

NA WYDARZENIA nie wiem,
W TAURON ARENIE trudno powiedzieé

KRAKOW NAJCZESCIEJ
ZOSTAJA NA JEDNA
NOC, CZY NA DLUZEJ?

16,3%

raczej na diuzej

18

66,3%

raczej na
jedng noc



RAPORT: ,BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA ORAZ ZNACZENIA EKONOMICZNEGO

NAJWIEKSZEJ HALI WIDOWISKOWO-SPORTOWEJ W POLSCE”

BRANZA NOCLEGOWA | GASTRONOMICZNA ) )
POBYT GOSCI TAURON ARENY KRAKOW W MIESCIE

Zdaniem 62,2% badanych przedstawicieli branzy
noclegowej i 60,7% gastronomicznej goscie
TAURON Areny Krakéw korzystajg rowniez

Zwiedzanie zabytkow i okolic miasta oraz
korzystanie z oferty kulturalnej i gastronomicznej,
to zdaniem badanych przedstawicieli branzy

z innych atrakcji Krakowa.

gastronomicznej i noclegowej najwieksze atrakcje
Krakowa.

CZY PANSTWA ZDANIEM GOSCIE PRZYJEZDZAJACY
NA WYDARZENIA W TAURON ARENIE KRAKOW KORZYSTAJA
Z INNYCH ATRAKCJI KRAKOWA?

zdecydowanie tak I 25,4 %

—— 247 %

raczej tak I 36,8%
e 36,0%
raczej nie IV
s 3,2%
zdecydowanie nie  4,4%
m 1,6%

I 19,4%
I ——— 34,5%,

trudno powiedzieé

mmm noclegi
mmm gastronomia

Z JAKICH ATRAKCJI KORZYSTAJA GOSCIE PRZYJEZDZAJACY
NA WYDARZENIA W TAURON ARENIE KRAKOW?
(PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU)

zwiedzanie Krakowa I /3,2%

I 65%

gastronomia s 9.8%
s 23,3%
zwiedzanie Krakowa i okolic mm /,3%
(Wieliczka, Oswiecim) B 1.7%
kultura mmmm 9,8%
s 6,7%
inne (zwiedzanie Krakowa, m 33%
zakupy, atrakcje sportowe) = 33%

mmm noclegi
mmm gastronomia

19



AGENCJA ROZWOJU MIASTA S.A.

TAURON ARENA KRAKOW
IMPAKT EKONOMICZNY

~Jak potwierdza trzecia edycja badan BBS
Obserwator stale rosngca liczba wydarzen

w TAURON Arenie Krakow ma ogromny
wptyw na wzrost dochoddw firm i instytucji

Z Krakowa. Dotyczy to zarowno branzy
noclegowej i gastronomicznej oraz innych
ustug oferowanych przez krakowskie firmy

i instytucje” — mowi Matgorzata Marcinska,
Prezes Zarzgdu Agencji Rozwoju Miasta S.A.
w Krakowie.
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NAJWIEKSZEJ HALI WIDOWISKOWO-SPORTOWEJ W POLSCE”

TAURON ARENA KRAKOW

IMPAKT EKONOMICZNY

Liczba gosci TAURON Areny
Krakéw, ktérzy wzieli udziat
w wydarzeniach w badanym
okresie i ktéra postuzyta

do oszacowania impaktu
ekonomicznego — 480 tys.

»Opierajgc sie na danych z trzech edycji
badan, szacujemy, ze impakt ekonomiczny
TAURON Areny Krakow od momentu jej
powstania wyniést okoto 396 min zt’ — mowi
Jacek Gryzto, Wiceprezes Zarzadu Agencji
Rozwoju Miasta S.A. w Krakowie.

Szacowany impakt Szacowany impakt
ekonomiczny TAURON Areny ekonomiczny uczestnikow
Krakow w 2019 roku to imprez od momentu otwarcia

104 min ztotych.

na podstawie wynikéw badan
z trzech edycji to 396 min
ztotych.
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AGENCJA ROZWOJU MIASTA S.A.

TAURON ARENA KRAKOW )
POROWNANIE KLUCZOWYCH ASPEKTOW
I, 111111 EDYCJI BADAN

W poréwnaniu do poprzednich edycji badan odnotowano:

NOCLEGI

28,1% gosci TAURON Areny
Krakéw korzysta z ustug
noclegowych — co oznacza
wzrost o 0,2 pkt proc. Srednia

PROFIL SPOLECZNO- GASTRONOMIA
-DEMOGRAFICZNY Goscie TAURON Areny
Goscie TAURON Areny Krakow Krakéw, podobnie jak

to w 51,6% mieszkancy w poprzednich latach, wysoko
Matopolski. Z Krakowa oceniajg jakos¢ oferty

kwota na nocleg w 2019 roku
wyniosta 411 ztotych (wzrost
w poréwnaniu z poprzedniag
edycja o 7 ztotych).

pochodzi 30,8% uczestnikow gastronomicznej (72,6%
imprez (w poprzedniej edycji ocenia jg bardzo dobrze
badania mieszkancy Krakowa i raczej dobrze).
stanowili 48% ankietowanych).

50,1% - odsetek kobiet, uczestniczek imprez w TAURON Arenie Krakow
(wzrost o 1,4 pkt proc.)

I 44,3%

| edycja
Il edycja N /5 7
Ill edycja I -0

52% - odsetek uczestnikow imprez spoza Krakowa (podobnie jak

w poprzedniej edycji badania)

| edycja N 3579

Il edycja N 52 0%
Ill edycja I -2 0

91% - odsetek pozytywnie oceniajacych rozlokowanie i dostepnosé punktow
gastronomicznych w TAURON Arenie Krakéw (wzrost o 1,4 pkt proc.)

. 55,6%

| edycja
Il edycja

[l edycja

28,1% - odsetek uczestnikéw imprez w TAURON Arenie Krakéw, ktorzy
korzystaja z ustug hotelowych w Krakowie (wzrost o 0,2 pkt proc.)

| edycja N >53%
Il edycja N o7 o
Il edycja N o,
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TAURON ARENA KRAKOW )
POROWNANIE KLUCZOWYCH ASPEKTOW
I, 11111 EDYCJI BADAN

W poréwnaniu do poprzednich edycji badan odnotowano:

POBYT W KRAKOWIE

Podobnie jak w poprzednich latach odsetek
badanych oceniajgcych dobrze i bardzo dobrze
pobyt w Krakowie jest bardzo wysoki (88,7%).

ZNACZENIE EKONOMICZNE
TAURON ARENY KRAKOW
Impakt ekonomiczny wygenerowany przez

uczestnikow imprez w 2019 roku to 104 min
ztotych, a od poczatku dziatalnosci TAURON
Areny Krakéw — 396 min ztotych.

W poréwnaniu z poprzednim badaniem kwota
wydatkéw na atrakcje Krakowa wzrosta srednio
o 23 ziote.

88,7% - odsetek badanych, ktorzy oceniaja pobyt w Krakowie
dobrze i bardzo dobrze

| edycja I 52, 7%
Il edycja I 91,5%
Ill edycja I 55,7%

23 zlote - o tyle wzrosty wydatki uczestnikéw imprez na atrakcje
Krakowa w poréwnaniu z poprzednim badaniem

| edycja _ 333 ztote
Il edycja _ 388 ztotych
Il edycja I -1 2iotych

16 min zlotych - o tyle wzrosta sSrednioroczna wartos¢ impaktu
ekonomicznego generowanego przez uczestnikow imprez
w TAURON Arenie Krakow

| edycja I 72 min ziotych
Il edycja I 55 min ztotych
I 104 min Ziotych

[l edycja

396 min zlotych - tyle wynosi impakt ekonomiczny
TAURON Areny Krakéw od poczatku dziatalnosci

| edycia I 156 min ziotych

Il edycja I 292 min Ziotych
Ill edycja I o6 i
zfotych
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Agencja Rozwoju Miasta S.A.
ul. Stanistaw Lema 7, 31-571 Krakow
tel. 12 349 11 03
e-mail: board@arm.krakow.pl
www.arm.krakow.pl

www.tauronarenakrakow.pl
www.facebook.com/TAURONArenaKrakow
www.instagram.com/tauronarenakrakow
https://twitter.com/TAURONArenaKrk
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