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Raport opracowano w oparciu o materiat pochodzacy z badan " '
realizowanych przez BBS Obserwator SP. J. (od marca do czerwca
2024 roku i od pazdziernika do grudnia 2024 roku) oraz o informacje 1 il N
] h [
) dostarczone przez Arene Krakoéw S.A., zarzadzajaca Ml
TAURON Areng Krakow.
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Koncert - Taco Hemingway
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Szanowni Panstwo,

na mapie naszego miasta sg miejsca, ktére przyciagaja
mieszkanki i mieszkancow oraz gosci z kraju i Swiata ze
wzgledu na organizowane w nich, czesto wyjatkowe wy-
darzenia. Jednym z takich miejsc jest TAURON Arena Kra-
kow, ktora od dziesieciu lat zaprasza na wielkie koncerty,
sportowe zmagania, spektakularne pokazy oraz szereg
réznorodnych inicjatyw realizowanych z myslg o lokalnej
spotecznosci.

Od dekady krakowska Arena, jako najwieksza hala wido-
wiskowo-sportowa w Polsce, dostarcza niezapomnianych
emocji, jednoczesnie znaczaco wptywajac na oferte kultu-
ralng i sportowa oraz gospodarke miasta. Przygotowany
przez TAURON Arene Krakéw raport przedstawia opinie
uczestnikéw imprez dotyczace zaréwno samego obiektu,
jak i naszego miasta. To zrédto wiedzy o wptywie ekono-
micznym areny na gospodarke Krakowa, ktéry liczac od
powstania obiektu, wynosi juz 804 min zi.

Zachecam Panstwa do zapoznania sie z raportem

i serdecznie zapraszam do TAURON Areny Krakow.
Spotkajmy sie w Arenie na wspanialym koncercie,
sportowej imprezie lub innym wydarzeniu.

Aleksander Miszalski
Prezydent Miasta Krakowa

fione fos.



ARENA KRAKOW

JESLI SWIETOWAC TO PRZEZ .3 TAURON
CALY ROK!

Rok 2024 byt wyjgtkowy dla TAURON Areny Krakéw — obiekt Swietowat dziesigte urodziny. Aby uczci¢ ten fakt i podziekowacé
mieszkaricom Krakowa oraz pozostatym gosciom odwiedzajgcym arene za dziesiec lat wspolnej historii spotka przygotowata
cykl wydarzen jubileuszowych pod hastem ,Spotkajmy sie!”. Organizowano je przez caty rok. Najwiekszymi z nich byty: Koncert
jubileuszowy TAURON Areny Krakéw ,, To Krakéw tworzy metamorfozy” oraz AreNa Lato — tap Oddech Festival.

10 lat: ponad 6 min gosci, prawie 3000 wydarzen

L
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Koncert ‘,, To Krakow tworzy metamorfozy”

WYJATKOWE URODZINY

Koncert jubileuszowy ,To Krakéw tworzy metamorfozy” odbyt sie 5 kwietnia 2024 roku. Utwory Kory, Zbigniewa Wodeckiego, Marka
Grechuty oraz Andrzeja Zauchy wykonali: Kuba Badach, Bela Komoszynska, Grubson, Igo, Julia Pietrucha, Kacperczyk, Mery Spol-
sky, Renata Przemyk, Natalia Szroeder, Wiktor Waligéra i Krzysztof Zalewski w towarzystwie Orkiestry Akademii Beethovenowskiej
pod batutg Jana Stoktosy. Za aranzacje utworéw odpowiadat Miuosh.

AreNa Lato — tap Oddech Festival odbyt sie 7 wrzesnia 2024
roku (na terenach zielonych wokét Areny oraz w przestrzeniach
wewnatrz obiektu). Zadaniem festiwalu byto wypetnienie luki
w ofercie kulturalnej Krakowa i zaproszenie uczestnikow do udzia-
tu w interdyscyplinarnym wydarzeniu. Festiwal potgczyt w sobie
muzyke, sztuke, psychologie i ekologie. Na dwdch plenerowych
scenach zagrali: Artur Rojek, Vito Bambino, Karas/Rogucki, Fisz
Emade Soundsystem, Avi, Matylda/t ukasiewicz, Dziwna Wiosna,
LOR, Zuta i Chtodno. W strefie Swiadomosci odbyty sie warsztaty
i panele dotyczgce zdrowia psychicznego, odpowiedzialnego po-
dejscia do natury i rozwoju.

W ramach obchodéw 10-lecia TAURON Areny Krakow odbyty
sie tez takie wydarzenia jak: koncert ,Spotkajmy sie z Humorem!
Kabaret Hrabi & Goscie — Symfonicznie”, ,Disney. Krol lew — film
z muzykg na zywo” (w ramach Festiwalu Muzyki Filmowej w Kra-
kowie), Wielka Lekcja Ekologii, Wielka Lekcja Sportu, Wielki Finat
GOMAR Koszykarskiej Ligi Szkolnej, Piknik Sasiedzki i Festiwal
Koloréw oraz Forum Horeca Idea EVOLVING 2024. Z okazji urodzin
areny mozna byto réwniez wzig¢ udziat w cyklu prelekcji zwigza-
nych z psychologig — pod hastem ,Spotkajmy sie ze sobg” oraz
w spotkaniach i dyskusjach z okazji Dnia Kobiet.




ARENA DLA MIESZKANCOW

Wiele projektéw w TAURON Arenie Krakéw realizowanych byto
z myslg o mieszkancach Krakowa. Do Wielkiej Lekcji Ekolo-
gii dotgczyta Wielka Lekcja Sportu. Zimg (sezon 2023/2024)
mozna byto korzystac z plenerowego lodowiska oraz toréw cu-
rlingowych zlokalizowanych na parkingu podziemnym. Latem
na gosci czekata plenerowa Arena Garden ze strefg gastrono-
miczng oraz bogatym programem wydarzen: koncertéw, poka-
z6w, warsztatow i animaciji dla najmtodszych. Tu takze dziatata
strefa kibica podczas Mistrzostw Europy w Pitce Noznej oraz
Letnich Igrzysk Olimpijskich w Paryzu. W plenerze odbyto sie
Xl Swieto Rodziny Krakowskiej i koncert sanah.

%
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ARENA GWIAZD

W 2024 roku na scenie w Arenie Gtéwnej goscity miedzynarodowe gwiazdy takie jak: Nick Cave, Tool, Judas Priest, Travis
Scaott, Justin Timberlake, Lenny Kravitz, Kings of Leon, Hauser, Jonas Brothers, Powerwolf, Thirty Seconds to Mars, The
Rose, Aurora, André Rieu, Lindsey Stirling, Andrea Bocelli, Matteo Bocelli. Arena goscita tez polskich artystoéw takich jak:
Daria Zawiatow, sanah, Agnieszka Chylinska, Krzysztof Zalewski, Mrozu, Oki, Taco Hemingway, Bajm.

Na liscie wydarzen sportowych znalazty sie: CAVALIADA Krakéw, TAURON Puchar Polski w siatkbwce mezczyzn,
XXI Memoriat Huberta Jerzego Wagnera, 10. Cracovia Pétmaraton Krolewski, Freestyle Heroes i Harlem Globetrotters.
A w Matej Hali m.in. Miedzynarodowe Mistrzostwa Matopolski Dzieci i Mtodzikéw w Judo, European Team Championships
2024 - The Ninth Age, 33. Miedzynarodowy Turniej Zapasniczy - Memoriat Wtadystawa Bajorka w zapasach i Ill Maraton
fithness Forma na lata SHOW.

i I 5

W kalendarzu areny ponownie obecne byty koncerty muzyki filmowej: The World of Hans Zimmer, Akademia Pana Kleksa
na zywo. Muzyczna Szkota Wyobrazni, Koncert Muzyki Filmowej — The Music of Hans Zimmer & John Williams & Ennio
Morricone, Visual Concert — Muzyka Epicka i Filmowa oraz wydarzenia rozrywkowe, m.in. wystepy kabaretéw (Polska Noc
Kabaretowa, Kabaret Neo-Néwka), stand-upy (Krakéw Stand-up Festival, Please, stand-up!), musical (Metro) oraz przedsta-
wienia dla najmtodszych (Psi Patrol). Ogromng popularnoscig cieszyty sie festiwale i targi m.in. RYUCON Festiwal Kultury
Dalekowschodniej, Ekipa Festiwal, Targi Slubne, Weekend Japonski, Targi Pracy i Przedsiebiorczo$ci, Targi Pracy JOBICON,
Festiwal Ro$lin i Targi Nieruchomosci.

W sumie na terenie calego obiektu TAURON Areny Krakow (Arena Giéwna, Mala Hala, sale konfe-
rencyjne i wydarzenia plenerowe) w 2024 roku odbylo sie 415 wydarzen. Obiekt goscil 810 tys. osob.

Informacje o wydarzeniach sg dostepne na stronie:
www.tauronarenakrakow.pl oraz na: www.facebook.com/TAURONArenaKrakow
i www.instagram.cok/tauronarenakrakow.

Bilety na wydarzenia mozna kupié¢ na stronie sklep.arenakrakow.pl oraz za posrednictwem bileterii wskazywanych
przez organizatoréow.




W TAURON ARENIE KRAKOW
MOZNA ZORGANIZOWAC:

koncerty, festiwale

kameralne spotkania

gale, bankiety,
w lozach VIP

eventy firmowe

wydarzenia religijne

targi, wystawy
wydarzenia sportowe w animacje, pokazy,

musicale, 18 dyscyplinach rangi warsztaty diadzieci
przedstawienia mistrzostw swiata

shownalodzie ., 67y plenerowe,

oikniki konferencje,

kongresy,
zajecia sportowe, szkolenia

lodowisko,
tory curlingowe




TAURON ARENA KRAKOW

TAURON Arena Krakéw to najwieksza hala widowiskowo — sportowa w Polsce.

Obiekt zostat oddany do uzytku pod koniec maja 2014 roku.

Pojemnosc¢ obiektu wynosi 22 tys. oséb.

TAURON Areng Krakéw zarzgdza Arena Krakow S.A., spétka Gminy Miejskiej Krakow, ktéra zrealizowata inwestycje.
Sponsorem tytularnym obiektu jest TAURON Polska Energia S.A.

Wykonawcg projektu i dokumentacji projektowej hali jest:
PERBO Projekt Sp. z o. o.
(projektanci: Piotr tabowicz-Sajkiewicz, Marcin Kulpa i Wojciech Ryzynski).

Generalnym wykonawcg inwestycji byto konsorcjum firm w sktadzie: Mostostal Warszawa S.A.
(lider), Acciona Infraestructuras S.A., Mostostal Putawy S.A. i Asseco Poland S.A.

onta 48 739 455 600
TAURON \;\ ROPER
ARENAKRAKOW: 4 ARENA KRAKOW TAURON ZUARENH.
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TAURON ARENY KRAKOW

A PYAR™

PROFIL SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNY

CEL | METODOLOGIA BADAN

Celem badan prowadzonych przez BBS Obserwator Sp. J. na zlecenie Areny Krakéw S.A. byta ocena:

B satysfakcji osdb odwiedzajacych TAURON Arene Krakow (uczestnikdw imprez),
Il wptywu TAURON Areny Krakéw na rozwdj ustug w Krakowie (branza noclegowa i gastronomiczna w Krakowie),

M znaczenia ekonomicznego TAURON Areny Krakéw (na podstawie wynikéw badan oraz analizy Desk Reserch).

Badanie realizowano od marca do czerwca 2024 roku oraz od pazdziernika do grudnia 2024 roku. Badanie satysfakgji
uczestnikdéw imprez zrealizowano metodg wywiadéw bezposrednich podczas 24 wydarzeh. tgcznie przebadano 2130 uczestni-
kéw imprez. Badanie branzy hotelowej i gastronomicznej w Krakowie wykonano metodg wywiadow telefonicznych CATI. L.gcznie

przeprowadzono 200 wywiaddw.

UCZESTNICY WYDARZEN - PROFIL SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNY

A) PLEC UCZESTNIKOW IMPREZ W TAURON ARENIE KRAKOW

%

KOBIETA | 554

KOBIETA MEZCZYZNA

MEZCZYZNA | 44,4

INNA 0,2
INNA
B) WIEK
% 100%

>18 5
18-24 11,5
25-34 | 234
35-44 | 324
45-54 | 18,2
55-64 58
<65 3,7

odmowa 0

Wsréd uczestnikdéw imprez najliczniejsze grupy stanowity osoby w wieku 35-44 lata oraz 25-34 lat (fgcznie 55,8%). 55,4%
uczestnikéw to mezczyzni, 44,4% to kobiety, 0,2% osdb w odpowiedzi na pytanie o pte¢ odpowiedziato — inna.
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TAURON ARENY KRAKOW

C) Z JAKIEGO KRAJU PAN/PANI PRZYJECHAL/A?

%
POLSKA | 98,8 POLSKA
INNY 1.2

D) CZY BADANE OSOBY BYLY Z KRAKOWA?

100%
TAK NIE
| TAK | NIE
% | 62,7 | 373

E) Z JAKIEGO WOJEWODZTWA PRZYJECHALY BADANE OSOBY?

Matopolskie 245
Slaskie 21,7
Podkarpackie 15,3

0,
Mazowieckie 9,3 - 0,9%
Wielkopolskie 5,6 0.6%
Dolnoslaskie 54
Swietokrzyskie 47

Lubelskie 2,7
Opolskie 2,5
Lodzkie 2,5

Pomorskie 14

Lubuskie 1,4
Zachodniopomorskie 1,0
Warminsko-mazurskie 0,9
Podlaskie 0,6
Kujawsko-pomorskie 0,5

98,8% uczestnikow wydarzen w TAURON Arenie Krakéw to mieszkancy Polski. Pozostatg czes$¢ stanowity osoby z zagranicy
(gtéwnie z Irlandii, Wielkiej Brytanii i Litwy). Wsrdd osob z Polski 62,7% pochodzi z Krakowa. Wsrod przyjezdnych uczestnikow
imprez z Polski dominujg osoby z wojewddztwa matopolskiego (24,5%), Slaskiego (21,7%), podkarpackiego (15,3%) i Swieto-

krzyskiego (8,30%).
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TAURON ARENY KRAKOW

ASPEKTY ORGANIZACYJNE

A) SPOSOB DOTARCIA DO KRAKOWA? (OSOBY SPOZA KRAKOWA)

100%
. I
Autem Pociagiem  Aytobusem Inaczej
Samolotem
| Autem | Pociagiem | Autobusem | Samolotem | Inaczej
% | 70 | 222 a1 | 83 | o4

B) SPOSOB DOTARCIA DO TAURON ARENY KRAKOW

Osoby spoza Krakowa

100%
Autem Tramwajem  Autobusem Inaczej
. Inaczej
| Autem | Tramwajem | Autobusem | (pieszo, rowerem, TAXI)
% | 4 | 20 | 28 | 28,1

Osoby mieszkajgce w Krakowie

100%
Autem Tramwajem Autobusem Inaczej
. Inaczej
| Autem | Tramwajem | Autobusem | (pieszo, rowerem, TAXI)
% | 482 | 302 | 52 | 16,4

C) Z KIM BADANE OSOBY PRZYSZLY DO TAURON ARENY KRAKOW

100%

Sam/a Z partnerem / partnerkg Z rodzing Z przyjaciotmi

| Sam/a | Z partnerem / partnerka | Z rodzing | Z przyjaciétmi

% | 54 | 35,0 | 35,5 | 241

Wsréd oséb spoza Krakowa 70% przyjechato do miasta samochodem. 29,6 % wybrato komunikacje zbiorowa (pocigg, autobus,
samolot). Aby dotrze¢ do TAURON Areny Krakéw, 48% przyjezdnych wybierato samochdéd, a komunikacje miejskg 22,8%. Wsrod
0sob z Krakowa 35,4 % wybierato komunikacje miejska, a 48,2 % samochdd.

Wiekszos¢ ankietowanych pojawiata sie na wydarzeniach w TAURON Arenie Krakéw z innymi osobami — najczesciej z rodzing.
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TAURON ARENY KRAKOW

A BYAR™

OSOBY SPOZA KRAKOWA

A) CO ZDECYDOWALO O PRZYJEZDZIE DO KRAKOWA (PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU)

% 100%
Dzisiejsze wydarzenie w TAURON Arenie Krakéw | 96,9

Pobyt i zwiedzanie Krakowa | 5,4

Inny powéd | 3,3

Trudno powiedzie¢ | 0,9
Che¢ zobaczenia TAURON Areny Krakéw | 0,2

B) CO ZDECYDOWALO O PRZYJEZDZIE DO KRAKOWA, W PRZYPADKU GDY TO SAMO WYDARZE-
NIE ORGANIZOWANE BYLO ROWNIEZ W INNYM MIESCIE (PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU)

% 100%
Dogodny dojazd | 72,1

Inny powéd 18
Ze wzgledu na marke TAURON Areny Krakéw | 5,6

Mozliwos¢ zwiedzania Krakowa | 5,2

Trudno powiedzie¢ | 4,7

Gtownym powodem przyjazdu do Krakowa dla wiekszosci ankietowanych byto wydarzenie w TAURON Arenie Krakéw
(96,9%). W przypadku, kiedy ankietowani mieli do wyboru to samo wydarzenie w innym miescie, o przyjezdzie do Krakowa
zadecydowat przede wszystkim dogodny dojazd (72,1%).
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TAURON ARENY KRAKOW

OCENA POBYTU GOSCI W TAURON ARENIE KRAKOW

A) OCENA POBYTU W OBIEKCIE

100%
Trudno Bardzo dobra Raczej dobra ‘ L B.zla
powiedzie¢ , R. zla
Ani dobra
ani zta
Trudno | Bardzo Raczej Ani dobra Raczej Bardzo
pow. dobra dobra ani zla zta zta
% | 6.7 | 56,1 | 29,2 | 59 | 15 | 0,6
B) OCENA ORGANIZACJI KONCERTU/WYDARZENIA W OBIEKCIE
100%
- - L Baza
Trudno Bardzo dobra Raczej dobra .
powiedzie¢ i R. zta
Ani dobra,
ani zta
Trudno | Bardzo Raczej Ani dobra Raczej Bardzo
pow. dobra dobra ani zla zta zta
% | 10,6 | 59,2 | 247 | 27 | 19 | 0,9

C) CZY BADANE OSOBY SKORZYSTALY Z OFERTY GASTRONOMICZNEJ OBIEKTU

100%

Tak, punkty Nie
gastronomiczne T5x
restauracje
Tak, korzystatem z punktow Tak, korzystatem Ni
gastronomicznych z restauracji e
% | 26,1 | 04 | 73,5

D) OCENA OFERTY GASTRONOMICZNEJ OBIEKTU

100%
Trudno Bardzo dobra Raczej dobra B.zla
powiedzie¢ Ani dobra, R. zla
ani zta
Trudno | Bardzo Raczej Ani dobra Raczej Bardzo
pow. dobrze dobra ani zfa zta zta
% | 2 | 28,2 | 42,9 | 9,2 | 12,1 | 57

Zdecydowana wigkszos¢ badanych (85,3%) bardzo dobrze i raczej dobrze ocenia swdj pobyt w TAURON Arenie Krakéw.
Podobnie oceniajg organizacje wydarzenia, na ktérym byli w TAURON Arenie Krakéw (83,9 %).
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TAURON ARENY KRAKOW

POBYTWKRAKOWIE,JEGO OCENAIZNACZENIE EKONOMICZNE
(OSOBY SPOZA KRAKOWA)

A) ILE DNI BADANE OSOBY SPEDZILY W KRAKOWIE

100%

B) CZY BADANE OSOBY KORZYSTALY LUB ZAMIERZALY SKORZYSTAC Z USLUG

HOTELOWYCH W KRAKOWIE?
100%
Tak Nie
| TAK | NIE
% | 279 | 721

C) WYDATKI NA NOCLEG (JAKA ORIENTACYJNIE KWOTE ZAMIERZA PAN/PANI WYDAC NA
NOCLEG W KRAKOWIE

100%

>1000 500-999 200-499 <200 Trudno powiedzie¢
>1000 PLN | 500-999 PLN | 200-499 PLN | <200 PLN Trudno
powiedzie¢
% | 21,2 | 28.30 | 38.90 | 41 | 75

Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikéw wydarzen przyjechata do Krakowa na jeden (67,9%) lub dwa dni (15,4%). Z ustug
noclegowych w Krakowie skorzystato lub zamierzato skorzysta¢ 27,9% badanych spoza Krakowa.

Srednia kwota jaka badani zamierzali przeznaczyé na nocleg w Krakowie to 756,96 PLN.
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TAURON ARENY KRAKOW

D) CZY BADANE OSOBY KORZYSTALY LUB ZAMIERZALY SKORZYSTAC Z ATRAKCJI
OFEROWANYCH W MIESCIE?

100%
Tak, korzystatem juz Jeszcze nie Nie
Tak, wiem
zamierzam
Tak, Tak, zamierzam Jeszcze nie Ni
korzystatem juz skorzystaé wiem e
% | 23,2 | 9.4 | 15 | 659

E) Z JAKICH ATRAKCJI BADANE OSOBY SKORZYSTALY LUB ZAMIERZALY SKORZYSTAC
(PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU)

Restauracja,
% pub, kawiarnia
Restauracja, pub, kawiarnia 76,4
Zwiedzanie 61,2
Muzeum 33,0 1
S
Koncert 29,0 2
Zakupy 167 Zwiedzanie
Inne 11,2
Kino 40
Muzeum ——
Teatr 1.8 Koncert——
Impreza sportowa 1,8 Zakupy ——
Inne ——
Kino —
Teatr |

Impreza sportowa

Z atrakgji, ktore oferuje miasto skorzystato lub planowato skorzystaé 32,6% badanych. Wsrod atrakcji najwiekszg popu-
larnoscig cieszyta sie gastronomia (76,4%) oraz zwiedzanie (61,2%).
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TAURON ARENY KRAKOW

F) JAKA ORIENTACYJNIE KWOTE ZAMIERZA PAN/PANI WYDAC NA DODATKOWE
ATRAKCJE W KRAKOWIE?

100%
>1000 500-999 200-499 <200 Trudno powiedzied
>1000 PLN | 500-999 PLN | 200-499 PLN | <200 PLN Trudno
powiedzie¢
% | 25 50 | 1610 | 32,80 | 17.90 | 77

W trakcie wizyty w Krakowie badani zamierzali przeznaczyé¢ na dodatkowe atrakcje srednio 707,26 PLN

G) OCENA POBYTU W KRAKOWIE

100%
Trudno Bardzo dobrze Raczej dobrze ‘ — Bile
powiedzie¢ Ani dobrze, R. Zle
ani Zle
Trudno | Bardzo Raczej Ani dobra Raczej Bardzo
pow. dobrze dobra ani zta Zle Zle
% | 49 | 68,1 | 21,2 | 51 | 0,5 | 01

Zdecydowana wiekszos¢ przyjezdnych uczestnikéw wydarzen 89,3% bardzo dobrze i dobrze ocenia swoj pobyt w Krakowie.
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BRANZA NOCLEGOWA | GASTRONOMICZNA

WPLYW TAURON ARENY KRAKOW NA FUNKCJONOWANIE

OBIEKTOW NOCLEGOWYCH | GASTRONOMII

A) CZY PANI/PANA ZDANIEM TAURON ARENA KRAKOW MA WPLYW NA WZROST LICZBY
WASZYCH KLIENTOW?

100%
Trudno powiedzie¢ Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie
‘ Trudno Zdec. tak | Raczej tak Raczej Zdecydowa-
powiedzie¢ nie nie nie
% | 9 | 24,5 | 275 | 21,0 | 18

B) CZY PRZEDSTAWICIELE BRAZY NOCLEGOWEJ | GASTRONOMICZNEJ ZAUWAZYLI
ZMIANY W SEZONOWOSCI ZAINTERESOWANIA GOSCI USLUGAMI (OGOLEM)

100%
Trudno powiedzie¢  Zdecydowanie tak ~ Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie
‘ Tn.Jdm.) . Zdec. tak | Raczej tak Rac_:zej Zde;ydc_;wa-
powiedzie¢ nie nie nie
% | 13 | 125 | 185 | 20,5 385

52% ankietowanych przedstawicieli branzy noclegowej i gastronomicznej ogétem dostrzega wptyw powstania TAURON Areny
Krakéw na wzrost liczby gosci. Jedna trzecia badanych firm (31%) dostrzega zmiany w sezonowosci zainteresowania swiadczo-
nymi ustugami od momentu powstania TAURON Areny Krakow.
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C) CZY WASZA RESTAURACJA/HOTEL OBSLUGIWALA GOSCI, KTORZY PRZYJECHALI
NA WYDARZENIE W TAURON ARENIE KRAKOW?

100%
Tak Nie Nie wiem
‘ TAK ‘ NIE ‘ NIE WIEM ‘
% | 54.0 | 275 | 185 |

D) CZY GOSCIE KORZYSTAJACY Z USLUG BRANZY HOTELARSKIEJ ZOSTAJA NA
JEDNA NOC CZY DLUZEJ?

100%
Na jedng Nie wiem Trudno powiedzie¢
Na jednag Nie wiem ‘ T".‘dn? X ‘
powiedzieé
% | 48,6 | 26,6 | 24,8 |

E) CZY PRZEDSTAWICIELE BRANZY NOCLEGOWEJ | GASTRONOMICZNEJ ZAUWAZYLI
WZROST OBLOZENIA/WZROST LICZBY KLIENTOW PODCZAS KONKRETNYCH IMPREZ
W TAURON ARENIE KRAKOW?

100%

Tak Nie Nie wiem
‘ TAK ‘ NIE ‘ Trudno ‘
powiedzie¢
% | 490 | 370 | 14,0 |

Ponad potowa respondentéw (54,0%) przyznaje, ze obstugiwata gosci, ktdrzy przyjechali na wydarzenie do TAURON Areny
Krakow.

Blisko potowa przedstawicieli branzy hotelarskiej (48,6%) podaje, ze goscie, ktérzy przyjezdzajg na wydarzenia w TAURON

Arenie Krakow zostajg na jedna noc. Dtuzsze noclegi planowato 24,8% gosci.




TAURON ARENA KRAKOW

IMPAKT EKONOMICZNY

MALGORZATA MARCINSKA
Prezes Zarzadu Areny Krakéw S.A.

,T0 Krakéw tworzy metamorfozy” — pod takim hastem zorganizowalismy w 2024 roku
jubileuszowy koncert z okazji 10. urodzin TAURON Areny Krakéw. Koncert byt waznym
punktem obchodéw, ale Swietowali$my przez caty rok. Zaprosilismy na szereg wydarzen
realizowanych pod hastem ,Spotkajmy sie”. Pokazalismy, jak bogatg oferte ma Arena:
od spektakularnych koncertéw i wydarzen sportowych, po kongresy i inicjatywy lokalne.
Kontynuujemy te dziatania i pod szyldem ,Areny Réznorodnosci” proponujemy kolejne
przedsiewziecia — zarowno takie, ktére wyzwalajg wielkie emocje, jak tez takie, ktére
0 emocje pomagajg zadbac.

JACEK GRYZLO
Wiceprezes Zarzadu Areny Krakéw S.A.

Po raz kolejny za pomocg raportu pokazujemy, jak TAURON Arena Krakéw wptywa
na gospodarke miasta. W naszych wydarzeniach chetnie biorg udziat mieszkancy, ale
przedsiewziecia w arenie przyciggajg rowniez do Krakowa na dtuzsze pobyty gosci z
réznych zakatkéw Polski i Swiata. Korzystajg oni z hoteli, restauracii, kawiarni, muzeoéw,
galerii czy innych elementéw oferty miasta.

Regularnie przeprowadzajgc badania sktadajgce sie na ten raport, dostrzegamy, ze
nasze dziatania przynoszg wymierne efekty. W 2024 roku impakt ekonomiczny wyge-

nerowany przez uczestnikéw imprez w TAURON Arenie Krakéw wyniést 153 min zt.

2 TAURON Arén'a Krakéw od stron v Parkii Lotnikéw Polskich =



POROWNANIE KLUCZOWYCH ASPEKTOW

NOCLEGI

Srednia kwota przeznaczona na noclegi przez przyjezdnych uczestnikéw imprez w TAURON Arenie Krakéw w 2024 r.
wyniosta 757 z. W poréwnaniu z poprzednig edycjg badan nastgpit wzrost o 143 zt.

POBYT W KRAKOWIE

Srednia kwota przeznaczona na dodatkowe atrakcje w Krakowie w 2024 r. wyniosta 707 zt. W poréwnaniu z poprzednig
edycjg badan nastgpit wzrost 0 213 zt.

ZNACZENIE EKONOMICZNE TAURON ARENY KRAKOW

Impakt ekonomiczy wygenerowany przez przyjezdnych uczestnikéw imprez w 2024 roku wyniést 153 min zt.
Impakt od poczatku dziatalnosci areny wyniést 804 min zt.

Wartos¢ impaktu ekonomicznego generowanego przez uczestnikéw
imprez w TAURON Arenie Krakéw w stosunku do poprzednich edyciji badania.

| Edycja (2017 72 min PLN

)
Il Edycja (2018) 88 min PLN
Ill Edycja (2019) 104 min PLN
IV Edycja (2022)
)

V Edycja (2023

184 min PLN

119 min PLN
VI Edycja (2024) 153 min PLN

Impakt ekonomiczny TAURON Areny Krakéw od poczatku dziatalnosci.
W obliczeniach nie zawarto okresu pandemi (lata 2020-2021).

| Edycja (2017 156 min PLN

)
Il Edycja (2018) 244 min PLN
IIl Edycja (2019) 348min PLN
IV Edycja (2022) 532 min PLN
V Edycja (2023)

)

VI Edycja (2024

651 min PLN

804 min PLN
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